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“Masmavi deniz, tekneler...
Celebi Marina benim evim”

Marinaciligi Antalya Marina’daki deneyimli marinacilardan 6grenen Fusun Aldirmazoglu,
iki yildir Celebi Marina’da Operasyon Muduru olarak gorev yapiyor.
16 yillik marinaci olan Aldirmazoglu’nun ¢izdigi rota belli; yiksek kalitede ve Ulkenin
deniz turizmine yarasir bir sekilde hizmet vermek.




® Denize ve teknelere tutkun bir kadin Fisun Aldirmazogiu.
Yerin ve gdgin mavi oldugu bir sehirde, izmir'de, deni-
Zle i¢ ice blylmus. Egitimi icin Almanya’ya gitmis ama
sonra bir baska deniz sehri, Antalya gekmis onu kendine.
TecrUbeli insanlardan marinaciligi 6grenmis. 16 yildir denizle
ve teknelerle yasiyor Aldirmazoglu. Marina onun evi olmus
adeta. KugUk bir sehre benzetiyor burayi, 24 saat uyuma-
yan bir sehre. Her gin yeni seyler 6grenip, dinyanin dért
bir yanindan yeni insanlar taniyor. Marinada, denizi gore-
meyecek kadar yogun calissa da halinden oldukga mem-
nun. Gengclere denizi sevdirmek ve bildiklerini &gretmek
icin egitmenlik yapmak istiyor. Emekliliginde dahi marinada
yasamak isteyen Celebi Marina Operasyon Mudurl Flsun
Aldirmazoglu, marina hayatinin huzurlu dinyasini ve bu
dUnyay! daha guzel bir hale getirmek icin gerceklestirdikleri
projeleri anlatt.

Sizi taniyarak baslayabilir miyiz?

izmir dogumluyum. ik, orta ve lise egitimimi izmir'de ta-
mamladiktan sonra {niversite dgrenimi icin istanbul’a gel-
dim. Marmara Universitesi Yabanci Diller Fakdiltesi Aimanca
Ogretmenligi Bolimi'nd bitirdim. 1990 yilinda egitimime
devam etmek ve akademik kariyer hedefimi gercgeklestir-
mek Uzere Almanya’ya gittim. Konstanz Universitesi’nin
Alman Filolojisi BéIUmU’'nde 2 sémestr okudum. 1992 yi-
Inda Turkiye'ye doéndim. Yabanci diller mezunu olmanin
sagladigi avantajla turizm alaninda calismaya karar verdim
ve turizmin kalbi olan Antalya’ya geldim.

Marinaciigda 1993 vyilinda Antalya Marina’da basladim.
Marina, daha ik geldigim gin temiz havasi, sakinligi ve
tekneleriyle beni blylledi. Yaz tatillerini denizde gecirmis,
denizde biyimis bir izmirli olarak, marina ve marinacilik
hakkinda hi¢bir bilgim yoktu. Marina 0 zamanlar benim igin
teknelerin konakladigi bir yerdi sadece.

Marinaciligi nasil 6grendiniz?
Bir meslegi yapabilmek icin 0 meslegin egitiminin alinmis
olmasi gerektigine inanan biriyim. Ancak o tarihlerde ma-
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rinaciigr dgrenebilecedim ne bir kurs, ne de bir okul vardi.
1991 yilinda Antalya ticari limani ana mendiregi igerisinde
faaliyete gecmis olan marinadaki yoneticilerin ve persone-
lin ¢cogu Turban marinalarindan gelmis tecrdbeli insanlardi.
Kendimi bu bakimdan sansli biri olarak gorGyorum; meslegi
tecrtibeli marinacilarin yaninda 6grenmeye basladim. 16 yildir
da 6grenmeye devam ediyorum. Bu, marinaciligin en keyifli
yanlarindan biridir. Marinacilikta hemen her gin yeni seyler
6grenir, yeni insanlarla tanisir, yeni tecribeler edinirsiniz.

Ne kadar zamandir Gelebi ¢atisi altindasiniz? Celebi
Marina’daki goreviniz nedir?

Mayis 2007’den bu yana Celebi Marina’da Operasyon MU-
durG olarak gdrev yaplyorum. Marinamizdaki operasyon
ekibi; 6n buro personeli ve deniz ekibinden olusuyor. Deniz
ekibi; musterileri denizde karsilar, tekneyi yerlestirir ve ofise
yonlendirir. Ofis ekibi ise mUsteriyi marina ve prosedurler
hakkinda bilgilendirir; sdzlesme, faturalandirma, tahsilat
gibi 6n muhasebe islemlerini ve sonrasinda gerekli takibi
yapar.

Celebi Marina’nin kurulusundan beri buradasiniz. Nasil
bir slirecten gecti marina? Neler yaptiniz?

2007 yilinda baslayan altyapi ve Ustyapi yatirmlar, 2008
yiinin yaz sezonuna kadar devam etti. Dus/WC Uniteleri,
restoran, market, teknik servis binasi restore edildi. Yeni
bir marina ofisi, ylzme havuzu ve plaj yapildi. Teknelerin
baglandigi ylzer iskeleler ve iskelelerdeki elektrik-su hizmet
kutulari tamamen yenilendi. Yatlarin ¢ekme-atma operas-
yonunda kullaniimak Uzere 75 tonluk gezer ving alind.




Tabii tim bu ¢alismalar sirasinda canli bir isletme olan ma-
rinamizda hayat devam etmekteydi. Teknelere aksatmadan
hizmet vermeye calistik. Operasyonel anlamda zorlu bir 1,5
yil gecirdik.

Yeniden yapilanma calismalarimiz sonucunda Marinamiz,
2009 yilinda Uluslararasi Yat Limanlari Birligi'nin (TYHA) 5
Altin Cipa Oduli’nii kazand.

Celebi Marina’da gerceklestirmeyi diisindiigiiniiz bas-
ka projeler var mi?

Yatinmlar hemen hemen tamamlandi. Marinamiz tamamen
yenilendi ve Ust duzey hizmet standardiyla Turkiye’nin en
gUzel marinalari arasinda yerini aldi. Rotasini bilmeyen ge-
miye higbir rlzgarin faydasi yoktur, derler. Artik yapilmasi
gereken; Celebi kalitesi ve glvencesinde en iyi hizmeti ver-
mek, musteri memnuniyetini en Ust seviyeye cikarmak ve
sektdrde liderligi hedeflemektir. Marinalarda basarili olma-
nin temel kurali; mUsteri iliskilerini saglam tutmak ve kali-
teli hizmet vermektir. GUnUmuaz mUsterisi yerli ve yabanci
dahil olmak Uzere; distnce ve davranislar hizla degisebi-
len, daha ¢ok kalite isteyen, elestiren bir mUsteri. Amacimiz
onlara, yerli ve yabanci yatlarin glivenle konakladig, kaliteli
hizmet sunan bir marina ortami saglamak.

Marina isletmenin zorluklari nelerdir?

Marinalar en basit tanimla, teknelerin barinmasi icin ku-
rulmus, mendirekle cevrili korunakli su alanlandir. Yatlar
baglandiklar iskelelerde; elektrik, su, telefon, uydu yayini,
internet gibi hizmetler alirlar. Marinayi; market, restoran,
bar, kafe, tamir-bakim atolyeleri, yat magazasi, yizme ha-
vuzu, plaj, tenis kortu, otopark gibi birgok tesisi blnyesinde
bulundurdugu ve bir¢ok insana hizmet verdigi icin kigtk

bir sehre benzetebiliriz. Yonetimi de sehir yonetimi gibidir.
Hizmetler hicbir aksaklik olmadan, eksiksiz verilmeli ve ma-
rina daima temiz olmalidir. Otel isletmelerinden en 6nemli
farkimiz sudur: Otel mUsterileri strekli degisir ve kisa sureli
konaklarlar ancak yatcilar bir marinaya geldiklerinde uzun
yillar onlarla birlikte yasarsiniz. ihtiyaclarini karsilamalarina
yardimcl olur, dostluklar kurarsiniz. Marinalar 24 saat ya-
sayan isletmelerdir. Kapilar kilitleyip, evinize gidip, rahat bir
sekilde uyuyamazsiniz. 24 saat personel bulundurmak ve
daima guvenli, kaliteli hizmet vermek zorundasiniz.




Turkiye’de marinaciligin geldigi noktadan

s6z eder misiniz?

Turkiye’de marinaciligin tarihi gok eskilere dayanmaz. Ulke-
mizde marinacilik, 1970’li yillarda devlet tarafindan kurul-
mus ve isletilmis olan (sirasiyla Kusadasi, Bodrum, Kemer
ve Kaleici) Turban marinalariyla basladi. Ulkenin ilk 6zel ma-
rinasi olan Cesme Altinyunus Marina ise 1978 yilinda acild..
Turban marinalart 1997 yilinda ézellestirildi. Bugtn tlkemiz-
de irili ufakli 39 civarinda marina var. Bu marinalarin topla-
minin yat baglama kapasitesi yaklasik 20 bin civarinda.
Akdeniz ganaginda yaklasik 750 marina, 340 bin yat bag-
lama kapasitesi var. Akdeniz ¢canagindaki marinalarin %5'i,
yat konaklatma kapasitesinin de %4t Turkiye’de yer aliyor.
Bu veriler, 8.333 kilometrelik sahil seridine sahip Ulkemizde,
marina sayisinin yeterli olmadigini agikga gdsteriyor.
Marina yapiminin éntindeki burokratik zorluklar, agir yati-
nm maliyetleri ve yatinmin geri déntsuntin 10 yilin tzerinde
olmasi marinaciigin gelismesine engel oluyor. Bu engeller
ortadan kalkarsa Ulkemizdeki marinalarin sayisi artar ve
gelisen yat turizmi sektérinden Ulkemiz de payini almaya
baslar.

Bu isin en sevdiginiz yéni nedir?

Bunca yil nasil gegmis marinada, hi¢ fark etmedim. Buraya
isyerim diyemiyorum. Marina evim ve hayatimin buytk bir
boIimUnU gegirdigim kigUk sehrim oldu. Hayatta en ¢ok
6nem verdigim konulardan biri egitimdir. Marinada her gin
yeni bir seyler 6grenme ve 6gretme imkaniniz var. Yerli ve
dUnyanin dort bir yanindan gelen yabanci yatcilarla ¢ok
guUzel arkadasliklar, dostluklar kurar, onlarin tecrubeleri ve
anlattiklaryla dinyayr gezmis gibi olursunuz. Marina, ¢ali-
sanlari icin bir okuldur ve marinacilik sektoriindeki birgok
yonetici bu marinada yetismistir.

Celebi Marina’y1 diger marinalardan ayiran

sey nedir sizce?

Marinamiz; turizmin kalbi Antalya’da yer almasi, uluslararasi
havalimanina yakinlidi, yaklasik 7 ay suren bir yaz sezonu-
na sahip olmasi, civardaki antik kentlere yakinligi, cevredeki
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golf, safari, su sporlar vs. aktivite imkanlari ve en énemlisi
kaliteli hizmetiyle birgok marinadan daha avantajli bir konu-
ma sahip ve yeni ¢ehresiyle Ulkemiz deniz turizmine yarasir
bir marina.

Peki ya kisisel olarak, her giin bdyle deniz kenarinda,
dalgalarin sesi esliginde ¢alismak nasil bir duygu?

Bu duyguyu tarif etmek pek kolay olmasa gerek. Denizi gok
seviyorum, denizin teknelerle stslU hali ise bambaska bir
keyif. Her seyden 6nce deniz insanlara huzur verir. Bizler
de bu huzurdan her dakika payimizi aliyor ve kiymetini bili-
yoruz. Sehir icinde kapall bir mekanda calismayi istemem
ancak marinada gogunlukla denizi géremeyecek yogunluk-
ta galistigimizi da eklemek gerek.

Kisisel olarak gelecege donik planlarinizdan bahseder
misiniz? Bir teknede yasamak var mi mesela bunlarin
arasinda?

TecrUbelerimi geng insanlarla paylasmak, egitmenlik yap-
mak istiyorum. 2007 yilinda Akdeniz Universitesi’nden De-
niz Turizmi ve Isletmeciligi dersleri icin teklif almis ancak yo-
gunlugum sebebiyle kabul edememistim. ileride marinacilik
sektérundeki tecrubelerimi Universite dgrencileriyle paylas-
mayl, bu meslegi onlara da sevdirmeyi planliyorum.

Uzun yillar limani bekledikten sonra denize acilmak muthis
olur. Bir tekne sahibi olmak, denizlere yelken acmak, yat
yanislarina katimak, teknede ballk avlamak isterim tabii ki
ama tum bunlarin icerisinde teknede yasamak ne yazik ki
yok. Marina hayatinda oldugu gibi denizi ve karay bir arada
yasamak isterim.

Celebice araciligiyla, Gelebi ailesi mensuplarina bir
mesajiniz var mi?

Marinamizin bugtnlere gelmesinde blylk emegi gegen,
yardimlarini bizden esirgemeyen Kurumsal iletisim, is Ge-
listirme, insan Kaynaklari, Mali isler, insaat, Hukuk depart-
manlarina, kisacasi tum Celebi ailesine marina ekibi olarak
cok tesekkur ederiz. Celebi ailesinin tim mensuplarinin
marinamizi ziyaret etmesi imidiyle...






